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La construction des lignes aériennes de télégraphe électrique a été confiée, dés le début, a des
entreprises privées. La premiére ligne, celle de Paris a Rouen, qui suivait la voie ferrée, fut
construite en 1844-1845 par une entreprise qui travaillait pour le compte de la compagnie de chemin
de fer. Il faut se rappeler que la transmission de signaux par ligne aérienne avait été déja
expérimentée en Angleterre et que ce sont des ingénieurs anglais qui construisaient les voies ferrées
en France...

Mais la premiére de toutes les conventions régissant les relations entre les compagnies de chemin de
fer, celle du 13 décembre 1844, précise que : « Les travaux d’établissement, de réparation et
d’entretien des appareils seront exécutés aux frais de I'Etat (...) Les agents télégraphiques feront
toutes les réparations urgentes et exécuteront toutes les opérations propres a assurer le service de
la ligne électrique(...) La compagnie se chargera de faire garder par ses agents durant son service
les fils de la ligne électrique (...) ». Les compagnies disposent déja de gardes pour leurs emprises de
voies ferrées ; ces gardes surveilleront aussi les lignes télégraphiques. Mais on voit apparaitre ici
une activité de dépannage et de maintenance, assurée par des agents spécialisés de 1’administration
des Lignes Télégraphiques. Le personnel affecté a cette activité a pris tout naturellement le nom de
« surveillant ».

C’est dans cette fonction que se sont trouvés reconvertis certains « stationnaires » du défunt
télégraphe Chappe: le ministre de I'Intérieur décréte, le 21 mars 1854, que « les surveillants des
lignes télégraphiques doivent étre recrutés parmi les anciens stationnaires aériens valides ages de
moins de 45 ans ». Antoine LESCOS est nommé « surveillant des Lignes Télégraphiques » a Langon
(Gironde) aprés avoir manipulé pendant quatorze années le mécanisme de télégraphie aérienne a
Marmande. « Aprés une formation technique, le voici doté, le 15 février 1854, de son sac de
surveillant, de sa garniture d’outils et de son échelle réglementaire. Il sera nommé surveillant de
2¢me classe le ler janvier 1856, surveillant de 1ére classe en 1858, avant d’achever sa carriére le
30 mai 1862, au salaire mensuel de 100 francs (sur lequel on opére une retenue de 5 francs pour la
retraite) »"). 11 faut noter que son activité a df étre limitée a une portion de ligne sur la voie ferrée
de Bordeaux a Toulouse et qu’il n’a sans doute pas eu a travailler sur route...

L’extension du réseau télégraphique est telle que 1’administration des lignes télégraphiques doit
installer des lignes sur route. « La longueur des lignes aériennes qui était d’environ 28 000
kilométres en 1864 passe a 55 000 kilométres en 1877 (malgré la perte de I'Alsace-Lorraine). Le
nombre de bureaux pendant la méme période était passé de 610 a 4587 »@. 11 y avait déja les
portions de lignes qui allaient de la voie ferrée au bureau télégraphique, qui n’étaient plus sous la
garde des compagnies ; mais ’arrivée du télégraphe dans les chefs-lieux de canton n’a pas toujours
été liée au développement des voies ferrées. Dés lors, il a fallu développer I’organisation de la
surveillance des lignes télégraphiques.

Les dates limites imposées a cette communication ne permettent pas de développer le role des
surveillants entre 1854 et 1878.

Nous allons donc étudier quelques textes officiels parus entre 1878 et 1900. C’est sur ces textes de
base qu’a fonctionné, pendant prés de 100 années, le service des dérangements des lignes
télégraphiques ou téléphoniques ; ce n’est que dans les années 1970 que les choses ont évolug, en
prélude a la séparation en deux entités devenues La Poste et France Télécom. Nous vous
proposerons ensuite une reconstitution de I’activité d’un surveillant, aux environs de I’année 1900.
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LA CIRCULAIRE DU 20 AVRIL 1878 SUR LA FUSION
DES DEUX SERVICES DES POSTES ET DES TELEGRAPHES

« Les décrets.rendus les 22 décembre 1877 et 27 février 1878, en plagant les services des postes et des
télégraphes sous mon autorité immédiate, m’ont donné pour mission d’associer entre elles, dans le triple
intérét du public, du Trésor et des agents, les forces jusqu'ici séparées de ces deux services ».

Voici en quels termes débute la « CIRCULAIRE SUR LA FUSION DES DEUX SERVICES DES POSTES ET DES
TELEGRAPHES » que Adolphe Cochery signe le 20 avril 18789

On peut lire, un peu plus loin, les résolutions que le sous-secrétaire d’Etat a prises :

« Séparer, au télégraphe, les deux services réellement distincts, l'un technique, ['autre
administratif, de la construction et de l'exploitation ;

Maintenir, au premier, l'organisation régionale actuelle: en faire un véritable service d'ingénieurs
et y joindre la télégraphie militaire, a laquelle il n'est apporté aucun changement ;

Réunir, par contre, I'un a l’autre les services d’exploitation du télégraphe et de la poste, les placer
sous ['autorité d 'un chef unique dans chaque département (...) ».

Apres avoir développé et précisé les réles de chacun, le sous-secrétaire d’Etat apporte la nuance suivante :
« Il ne peut y avoir d’exception que pour les cas d'urgence ». Au long de deux paragraphes, il justifie le
fait que, pour la recherche et le relévement des dérangements, le responsable de I’exploitation « peut y
pourvoir d’office et a le droit de requérir des surveillants a sa portée ».

Une autre Circulaire, datée du 23 avril 1878, parue dans le méme numéro du Bulletin Mensuel, précise les
« Attributions des Directeurs départementaux des Postes et Télégraphes en ce qui concerne le service des
Télégraphes ». Un tiers de cette circulaire est consacré a «la constatation et la recherche des
dérangements (qui) rentrent également dans vos attributions et forment une partie treés importante de
votre service». Or, «la mission de rétablir la communication est dévolue aux agents du service
technique. A cet effet, ce service laisse toujours a la disposition des bureaux des surveillants, des
surveillants-facteurs ou des ouvriers habitués au travail des lignes, et qui partent sur votre ordre ou sur
celui des chefs de bureau (...) ».

L’INSTRUCTION N°30 DU 23 SEPTEMBRE 1878

Il va de soi que les premiers textes ont rencontré des difficultés d’application : des questions de
préséance, de hiérarchie, ont vite surgi, mais le domaine le plus délicat a bien été celui de la subordination
d’une partie du personnel technique : L’instruction n°30 du 23 septembre 1878 tente de clarifier cette
situation :

«Il y a lieu de remarquer que les mécaniciens et les surveillants-facteurs, quoique relevant du
service technique, se trouvent fréquemment, et d'une maniére permanente, attachés a certains
bureaux pour coopérer tant a la distribution des télégrammes qu’a la réparation des dérangements,
et font, a peu prés exclusivement, un service d'exploitation ».
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Un chapitre entier de cette instruction est intitulé¢ « Réparation des dérangements » :

« Le soin de prendre linitiative des mesures que comporte le rétablissement des communications
incombe exclusivement aux agents de ['exploitation, qui pourvoient d’office et sous leur
responsabilité directe a toutes les exigences de cette partie importante du service ». Les facteurs
adultes doivent s’initier aux travaux des lignes, « de telle sorte (...) qu'ils se trouvent en état de
rétablir un fil, de remplacer un isolateur ou de replanter un poteau (...) ». Dans le méme ordre
d’idées, « les surveillants-facteurs ou ouvriers les plus intelligents et les plus habiles » doivent
apprendre a réparer les installations dans les bureaux : « Il est désirable que l'agent chargé de
visiter (les lignes) soit en état de constater et de réparer les défauts qui pourront exister dans un
poste ».

Voila les principes de la « polyvalence » posés, qui se réveleront, a ’'usage, moins faciles a mettre en
ceuvre qu’il ne le paraissait vu des bureaux ministériels...

On a aussi prévu le recours a des « ouvriers spéciaux, tels que charpentiers, menuisiers, serruriers ou
forgerons, qui peuvent étre chargés de participer a la réparation des dérangements de lignes, dans les
villes éloignées des centres de surveillance, et plus particulierement dans les chefs-lieux
d’arrondissement, ou il existe un neeud de petit réseau cantonal ».

Un autre chapitre concerne les « Dérangements sur les lignes ».

Il précise le role du receveur qui « a pour premier devoir de procéder, sous sa responsabilité directe, a
toutes les expériences qui ont pour but de circonscrire ce dérangement ». La suite du texte insiste sur la
célérité : «le plus promptement possible, sans délai», sur la présence obligatoire du receveur a
I’ouverture et a la cloture du service, et sur les divers avis et compte-rendus a fournir a la double
hiérarchie, celle de I’exploitation et celle du service technique... C’est ce dernier point, de la double
hiérarchie, ambigu et épineux, qui donne lieu a I’instruction complémentaire qui suit.

INSTRUCTION N°148 DE MARS 1881

COMPLEMENTAIRE A L’ INSTRUCTION N°30

Elle parait dans le Bulletin Mensuel n°35 de mars 1881. On y remédie a cette situation fausse qui faisait
que certains agents devaient savoir tout faire, mais ne faisaient pas forcément ce pour quoi ils avaient été
formés...

Pour mettre fin aux abus de certains receveurs qui faisaient passer la distribution des télégrammes avant
toute autre chose, et qui y affectaient des surveillants dont le métier était le relevement des dérangements
des lignes, le ministre précise que « le service des dérangements sera, a l’avenir, confié a des surveillants
de garde qui, attachés en général aux recettes des bureaux chefs-lieux de département, ne prendront plus
part au port des dépéches. Ces agents, bien que placés sous I'autorité directe des receveurs, reléveront du
service technique ».

On prévoit I’extension du nombre d’emplois de ’espéce, en demandant aux directeurs-ingénieurs du
service technique d’« adresser, a bref délai, au ministére, des propositions motivées, en signalant les

points du réseau qui, en dehors des chefs-lieux de département» nécessiteraient des emplois de
surveillant de garde.
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Le reste de cette instruction réglemente les imprimés et documents a tenir :

deux hiérarchies ;

Avis relatif a I’état des lignes, modéle A, a envoyer chaque jour aux deux hiérarchies ;
Bulletin d’avis des dérangements constatés, modele B,
Rapport de tournée, modele C, a remplir par le surveillant dés son retour ;

Registre spécial des dérangements, modéle D, dont un extrait sera envoyé chaque quinzaine, aux

idem ;

e Compte-rendu, modéle E, des mesures électriques des fils et des piles. Il s’agit de vérifier, une fois
par trimestre, 1’état d’isolement et de conductibilité des fils et I’état des piles.

CIRCULAIRE DU 10 JANVIER 1882 RELATIVE
A LA REVISION DES LIGNES, AUX TRAVAUX D’ENTRETIEN
ET A L’ORGANISATION D’UN SERVICE SPECIAL PAR DEPARTEMENT

Dans ce texte, le ministre informe les Directeurs-Ingénieurs de ce qu’il n’admettrait « en aucun cas, que
les travaux neufs fussent effectués au préjudice de l’entretien ». 11 préconise donc « d'attribuer d'une
maniére permanente au méme sous-agent l’entretien de chaque section de ligne, par analogie avec ce
que font les compagnies de chemin de fer », et de « choisir, dés a présent, dans chaque département,
parmi les agents les plus expérimentés, un surveillant et un ouvrier commissionné qui auront pour
mission exclusive de maintenir les lignes en bon état de fonctionnement ».

L’objectif est de « constituer un bon service d’entretien des lignes et de relevé™ des dérangements ».

1.1 - Ung fusion imparfaite

En fait, I’Administation des Postes et des
Télégraphes est en proie a un profond malaise :
la fusion est loin d’étre une osmose, pour
plusieurs raisons dont les plus importantes sont :

e la disproportion entre les deux services :
«en 1877, la Poste emploie 27 000 person-
nes et le Télégraphe 3 000. La fusion va
avoir pour premiére conséquence de noyer
la “structure administrative du télégraphe
dans l'organisation postale 3 3

o les incertitudes politiques, qui se traduisent
par des rattachements a des ministéres divers
d’une Administration qui ne trouve pas sa
place...

e les antagonismes entre les Directeurs-
Ingénieurs régionaux, a culture technique et
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les Directeurs départementaux, chargés de
’exploitation, a culture administrative ;

e les antagonismes entre les agents eux-
mémes : ceux provenant du Télégraphe,
considérant que leur activit¢é est plus
«noble », n’admettent souvent pas d’étre
assimilés aux agents de la Poste et d’étre
placés sous I’autorité d’un « receveur, ou,
pis, d’une receveuse qui n'entend rien au

) ; 6
service technique »©®.

1.2 - Un r¢sgau ¢gn gxpansion

L’expansion du réseau télégraphique, consé-
cutive a la généralisation du télégraphe électrique
a partir de 1845, a I'ouverture du service au
public en 1851, a la contribution des
municipalités pour la construction des lignes et
I’établissement d’un bureau a partir de 1862, se
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